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SYSTEME DE MISE EN OEUVRE DE SERVICES TELEPHONIQUES, 
ORGANE DE COMMANDE D'UN AUTOCOMMUTATEUR ET SERVEUR CTI. 

L' invention concerne un systeme de mise en oeuvre de 
services telephoniques a l'interieur d'une ou plusieurs 
installations telephoniques comprenant plusieurs 
terminaux telephoniques geres par au moins un 
5 autocommutateur prive. Elle concerne egalement un 
organe de commande d'un autocommutateur et un serveur 
CTI. 

L' invention ' s' applique aux services offerts par les 
systemes appeles CTI, autrement dit aux systemes de 
10 Couplage Telephonique et Inf ormatique . 

II s'agit de services qui ne peuvent etre 
actuellement offerts qu' a des installations disposant 
d' autocommutateurs recents disposant d'un lien CTI. 

On rappelle qu' un autocommutateur prive est 
15 egalement connu sous 1' appellation de PABX, abreviation 
issues de 1 ' abreviation anglo-saxonne Private Automatic 
Branch Exchange. 

En outre, on entend par terminal telephonique, tout 
equipement ou poste telephonique permettant d' acceder 
20 au reseau telephonique commute (RTC) . 

On a represents sur la figure 1 le schema d'un 
systeme offrant des services de couplage telephonique 
et inf ormatique selon un etat de la technique recent. 

On est done en presence d'une installation 
25 telephonique 1 qui comprend des terminaux telephoniques 
10 et un autocommutateur de generation recente 20 relie 
d'une part, au reseau telephonique commute RTC et 
d' autre part, a un equipement informatique 30 au moyen 
d'un lien CTI. On dispose egalement sur ce site d' 
30 equipements de telecommunications 11A, 11B, 11C 
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(informatiques par exemple) relies par un reseau de 
telecommunications a un serveur de telecommunications 
vocal et/ou a un serveur WEB 50. 

Un utilisateur autorise detenant par consequent un 
5 code secret pour 1'acces aux services rendus par le 
serveur CTI 30 peut demander ces services par 
1 1 intermediaire des equipements 11A ou 11B s'il est sur 
le site dans lequel est installe le PABX 20 raais aussi 
depuis l'exterieur a partir d'un equipement 11C 

10 permettant d' acceder au serveur CTI a travers le 
serveur vocal et/ou le site WEB 50. 

Un lien CTI respecte en general un protocole 
standard du marche, mais ce protocole est adapte et 
interprets de facon differente d'un constructeur a un 

15 autre. D' autre part, ce lien evolue pour un PABX donne 
avec les differentes versions du PABX . 

Cela implique que le serveur CTI doit proposer des 
systemes de gestion ( ou driver en litterature anglo- 
saxonne) par modele et par version de PABX. 

20 La gestion d'un serveur CTI devient done difficile 

et les mises a jour sont f requentes . D' autre part/ les 
liens CTI ne supportent pas toujours la fonction de 
renvoi de postes telephoniques et le serveur CTI pilote 
un seul PABX a la fois. 

25 L' equipement inf ormatique 30 est relie a un serveur 

distant permettant d'offrir les services de 
telecommunications . 

La liaison entre 1' equipement informatique 30 et le 
serveur 50 est realisee a travers un reseau 

30 informatique sur lequel le protocole de communication 
utilise est le protocole TCP/IP . 

A ce jour il existe peu de systemes tels que l'on 
vient de decrire. II s'agit en effet de systemes 
permettant d'offrir des services relativement recents. 
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Seuls les autocommutateurs nouvelle generation 
possedent cette possibility d' avoir un lien de couplage 
telephonique et inf ormatique avec un equipement 
inf ormatique . 

5 L' utilisation de tels liens CTI proposes par les 

constructeurs d' autocommutateurs prives pour realiser 
certains services telephoniques, sont en general 
couteux et leur implementation depend d' un PABX a un 
autre. D' autre part, le lien CTI n' est disponible comme 
10 on vient de le dire, que sur les PABX de generation 
recente . 

La presente invention a done pour but d'offrir des 
services CTI (couplage telephonique et inf ormatique) 
entierement securises a moindre cout sur n' importe 

15 quelle installation telephonique et cela sans qu'il 
soit necessaire d'utiliser des PABX de generation 
recente. Ces services CTI peuvent etre rendus grace a 
un seul serveur CTI sur une ou plusieurs installations 
telephoniques differentes via une interface reliee a 

20 chaque installation telephonique. 

1/ invention permet egalement de diminuer les couts 
dans le cas ou l'on dispose de PABX de generation 
recente puisqu' il n'est pas necessaire avec le systeme 
propose par la presente invention d'utiliser un lien 

25 CTI, lien qui est particulierement couteux. 

L' invention a done pour objet un systeme de "mise en 
oeuvre de services telephoniques sur une ou plusieurs 
installations telephoniques comprenant elles-memes 
plusieurs terminaux telephoniques geres par un ou 

30 plusieurs autocommutateurs prives, pr incipalement 
caracterise en ce qu'il comporte un equipement 
informatique de type serveur accessible par un reseau 
informatique, et une ou plusieurs interfaces aptes a 
emettre des signaux de commande de signalisation 
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correspondant au(x) service (s) demande ( s ) pour piloter 
un ou plusieurs autocommutateurs, ces interfaces etant 
pour cela reliees a des lignes telephoniques des 
autocommutateurs . 
5 Les commandes de services telephoniques envoyees 

par le serveur sont des renvois d' appel ou des rappels 
automatiques ou des services relatifs aux appels 
entrants. 

En effet selon une autre caracteristique de 
10 1' invention, le service telephonique demande peut etre 
la programmation des renvois d 1 appel d'un poste d'un 
autocommutateur . ' 

Le renvoi d' appel est un renvoi automatique des 
appels destines a un terminal telephonique d'une 
15 installation, vers un autre terminal de cette 
installation ou vers un terminal exterieur a cette 
installation* 

Selon une autre caracteristique de 1' invention, le 
service telephonique demande peur etre le rappel 
20 automatique d'un terminal de 1' appelant afin de le 
mettre en relation avec un terminal appele. 

Le terminal de 1' appelant peut etre un terminal 
interne ou externe a une installation telephonique et 
le terminal appele peut etre un terminal interne ou 
25 externe a cette installation telephonique. 

Le pilotage des interfaces connectees aux 
autocommutateurs par le serveur CTI est securise par 
une procedure d 1 authentif ication ou par chiffrement des 
messages emis. 

30 L' invention a egalement pour objet un serveur de 

telecommunications (CTI), principalement caracterise en 
ce qu' il est relie a un ou plusieurs autocommutateurs 
(PABX) au moyen d'une liaison informatique a travers au 
moins une interface reliee par des lignes telephoniques 
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au(x)dits autocommutateurs, afin de piloter ce ou ces 
autocommutateurs pour obtenir des services 
telephoniques, lesdits autocommutateurs pouvant etre de 
technologie differente. 
5 La ou les interfaces sont aptes a generer des 

signaux correspondant a des commandes de services 
telephoniques regues du serveur. 

L' invention concerne egalement un organe de 
commande d'un autocommutateur (PABX) principalement 
10 caracterise en ce qu' il utilise des lignes 
telephoniques de 1 ' autocommutateur pour vehiculer des 
signaux correspondant a des commandes de services 
telephoniques . 

Cet organe comporte une interface apte a emettre 
15 des signaux de commande de signalisation sur les lignes 
telephoniques d' au moins un autocommutateur. 

L' organe de commande est relie a un serveur de 
telecommunications par une liaison inf ormatique pour 
recevoir a partir de cette liaison des commandes de 
20 services telephoniques, 

L' interface comprend un ou plusieurs modems 
analogiques ou numeriques et un coupleur permettant de 
relier ce ou ces modems a la liaison inf ormatique . 

Selon une autre caracteristique, 1' interface se 
25 presente sous la forme de boitiers et cette interface 
est securisee. 

Les lignes telephoniques reliant 1' interface a un 
autocommutateur sont analogiques ou numeriques. 

Les signaux de commande de signalisation sont des 
30 signaux DTMF ou RNIS ou vocaux. 

Ainsi, le systeme propose par 1' invention permet 
d'acceder de maniere entierement securisee a un service 
de telecommunication sur PABX en utilisant une 
interface economique incluant des modems analogiques ou 
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numeriques, connectee sur quelques voies analogiques ou 
numeriques (lignes RNIS) du PABX. Cette interface est 
pilotee via le protocole IP en mode entierement 
securise. Elle permet de rendre les fonctions de renvoi 
5 a distance des postes qui sont dans 1' installation et 
qui sont pilotes par le PABX, egalement la fonction de 
rappel automatique via par exemple un serveur WEB 
distant des PABX, etc. 

Elle permet egalement de rendre des services 

10 arrivee (appels entrants) permettant, par exemple, 
d'affecter dynamiquement cet appel entrant destine a un 
utilisateur, ou a un service particulier, vers un 
numero ou une liste de numeros, issus du profil de 
1 'utilisateur stocke, par exemple, dans une base de 

15 donnees. 

En effet, 1' interface peut s'utiliser sur une large 
majorite des PABX du marche sans imposer au client 
utilisateur de 1' installation d' acheter des liens CTI 
souvent couteux. 

20 Grace a 1 ' utilisation de cette interface, des 

fonctions telles que la programmation des renvois des 
postes telephoniques dans 1 ' installation geree par le 
PABX, le rappel automatique d'un terminal de 1' appelant 
pour le mettre en relation avec un terminal appele, 

25 ainsi que la gestion des appels arrivee peuvent etre 
realisees a distance pour un cout modere. 

Un serveur CTI peut piloter une ou plusieurs 
interfaces, chacune d ! elles etant connectee a un ou 
plusieurs PABX . 

30 D' autres part iculari tes et avantages de 1' invention 

apparaitront clairement a la lecture de la description 
qui est faite et qui est donnee a titre illustratif et 
non limitatif et en reference aux dessins annexes sur 
lesquels : 
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non limitatif et en reference aux dessins annexes sur 
lesquels : 

- la figure 1, represente un systeme de couplage 
telephonique et inf ormatique selon l'etat de la 

5 technique pour la mise en oeuvre de services 
telephoniques selon 1' invention, 

la figure 2A, represente un systeme pour la mise 
en oeuvre de services telephoniques selon 
l f invention selon la presente invention, 
10 - la figure 2B, represente un systeme selon 

1' invention mis en place et illustrant une 
installation telephonique de maniere plus 
detaillee, 

- la figure 3, represente le detail de realisation 
15 d'une interface 300. 

Un organe de conuuande 300 permet comme l'illustre 
la figure 2A de piloter un ou plusieurs 
autocommutateurs 20 a partir de lignes telephoniques 

20 Ll,...Ln. II est relie pour cela a un serveur de 
telecommunication 40 (serveur CTI) par une liaison 
informatique In. Le serveur peut etre relie a plusieurs 
organes 300 par des liaisons inf ormatiques . 

De maniere pratique comme on peut le voir sur la 

25 figure 2B, cet organe est une interface de couplage 
telephonique informatique (CTI) 300 realisee sous la 
forme de boitiers qui sont relies a 1 ' autocommutateur 
20 par une ou plusieurs lignes telephoniques 
analogiques ou numeriques LI, Ln disponibles sur cet 

30 autocommutateur et par un reseau informatique a un 
equipement informatique du type serveur CTI distant 40. 

La liaison entre le serveur CTI 40 et les 
interfaces 300 est de preference securisee. La 
securisation de la liaison est faite par exemple par 
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realise par tout algorithme de chiffrement connu. Les 
echanges sont realises selon le protocole TCP/IP. 

L 1 interface 300 est apte a configurer le PABX pour 
permettre le service de programmation des renvois a 
5 distance d'un terminal de telecommunication ou poste 
telephonique de 1 ' installation, gere par ce PABX 
d'autocoinmutateur 20) . 

A cette fin, 1' interface genere par exemple pour 
cela une sequence DTMF (Dual Tone Mult i frequency ) , ou 
1° une sequence RNIS, ou une sequence vocale, 
correspondant aux signaux de commandes regus du serveur 
CTI pour programmer le PABX selon le service demande . 

Cette fonction de renvoi de poste a distance est 
interessante dans le cadre du teletravail. 
15 L f interface 300 est done connectee sur quelques 

voies analogiques (ou numeriques) VI a Vn du PABX 20. 

Le serveur 40 distant pilote une ou plusieurs 
interfaces 300 selon le protocole IP securise par une 
technique classique qui ete rappelee ci-dessus. 
20 Les parametres de commande qui vont etre envoyes 

dans le cas de cette fonction vont etre le numero du 
poste a renvoyer (gere par le PABX), le numero 
telephonique du renvoi, le code confidentiel du poste 
de 1' utilisateur ayant droit au service, le code de 
25 substitution de poste du PABX et les codes de renvoi du 
PABX • 

Un autre service possible est la fonction rappel 
automatique afin de mettre en relation 1* appelant et 
l'appele qui permet de se faire rappeler dans le cas ou 
30 un utilisateur est a l'exterieur ou a l'interieur de 
l'entreprise et que cet utilisateur desire appeler un 
poste a l'interieur ou a l'exterieur du PABX de 
1' entreprise. 
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Dans ce cas, le serveur CTI 40 pilote une interface 
de fagon a ce que celui-ci appelle en premier lieu le 
demandeur puis il realise un double appel pour appeler 
le numero demande, puis il effectue soit un transfert 
5 ou une mise en conference. 

Dans le cas d' une mise en conference 1 1 interface 
peut etre muette et elle peut egalement stopper les 
appels puisqu'elle est maitre de la ligne. 

Ce service peut etre avantageusement utilise pour 
10 deiuander des services en ligne dans le cas d'une 
telereunion, par exemple en envoyant des codes DTMF en 
cours de communication. 

D' autres services sont egalement envisageables tels 
que se faire rappeler pour ecouter des messages vocaux 
15 synthetises par 1' interface, a partir de 1' installation 
telephonique 1 qui heberge 1' interface; ou se faire 
rappeler pour enregistrer un message vocal. Dans ce cas 
bien sur la personne rappelee n' aura pas les frais de 
communication a sa charge. Ces frais seront repercutes 
20 sur ceux de 1 ' installation telephonique de l'entreprise 
dans laquelle est installe le poste telephonique 
rappelant . 

Ce systeme peut servir egalement a rendre des 
services arrivee sur appels entrants, permettant 

25 d'affecter ces appels sur un numero, ou une liste de 
numeros internes ou externes au PABX. Cette affectation 
peut se faire de maniere dynamique, via 1 1 interface et 
le serveur CTI. Les lignes numeriques connectees a 
l 1 interface, peuvent rendre ce service de maniere 

30 encore plus rapide et efficace. 

Un autre service peut etre 1' utilisation de cette 
interface afin de synchroniser les demandes de renvois 
programmes pour un numero de telephone sur le reseau 
intelligent d'un operateur et pour le poste de ce meme 
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utilisateur sur PABX pour les appels internes au PABX 
ou au reseau de PABX. 

L' interface 300 comporte done comme on l'a dit un 
ensemble d' un ou plusieurs modems analogiques et/ou 
5 numeriques 301 relies respectivement a une ou plusieurs 
lignes analogiques ou numeriques LI- Ln connectees au 
PABX. Ce ou ces modems sont relies a un coupleur 302 
normalise RS232 incluant un processeur 303 apte a 
dechiffrer les messages regus ou a chiffrer les 
10 messages emis assurant ainsi une liaison de type 
informatique securisee afin de relier 1' interface au 
serveur CTI . 

On va maintenant detailler l'exemple d' une demande 
de programmation de renvoi de poste passee par un 

15 utilisateur autorise. 

Si 1' utilisateur est sur le site de 1' installation 
telephonique, il demandera ce renvoi, par exemple a 
partir de l'equipement de telecommunications 11A ou 11B 
dont il dispose qui lui permet d'acceder a un site WEB 

20 ou a un serveur vocal. Dans le cas ou 1' utilisateur est 
a 1'exterieur du site de 1' installation, alors il 
pourra passer sa demande a partir d'un equipement de 
telecommunications exterieur lui donnant acces au site 
WEB ou au serveur vocal 50. 

25 Typiqueraent 1' utilisateur devra communiquer son 

identification, le numero du poste qu'il " desire 
renvoyer, le numero de poste vers lequel les appels 
seront renvoyes, son code confidentiel afin de verifier 
qu'il s'agit d'une personne autorisee, et valider sa 

30 demande . 

Le serveur CTI recevant cette demande a travers le 
site WEB 50 (ou serveur vocal) emet des signaux de 
commande securises ( chiffres ou certifies ) sur la 
liaison TCP/IP pour I'interface 300. 
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Ces commandes comportent : 

le code de substitution de poste du PABX, 
le numero du poste a renvoyer , 

le code confidentiel de 1' utilisateur sur le 
5 PABX, 

le code ou commande de renvoi, 
le numero de renvoi, 

la commande de raccrochage de la ligne 
analogique utilisee par l 1 interface. 
10 L 1 interface genere une sequence DTMF ou vocale 
correspondante permettant de configurer le PABX . 

Dans le cas d'un rappel automatique, le serveur 
CTI pilotera 1* interface en lui envoyant les commandes 
suivantes : 

15 - le numero de 1' appelant (utilisateur), 

- detection du decroche de 1' appelant, 
effectuer un double appel avec le numero de 
l'appele , 

- raccrochage ou transfert de la ligne utilisee 
20 par l f interface. L' appelant est en communication 

avec l'appele. 



25 
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REVINDICATIONS 

1 . Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques sur une ou plusieurs installations 
telephoniques comprenant elles-memes plusieurs 

terminaux telephoniques geres par un ou plusieurs 
5 autocommutateurs prives (20), caracterise en ce qu' il 
comporte un equipement inf ormatique de type serveur 
accessible par un reseau inf ormatique et une ou 
plusieurs interfaces (300) aptes a emettre des signaux 
de commande de signalisation correspondant au(x) 
10 service (s) demande (s) pour piloter un ou plusieurs 
autocommutateurs, ces interfaces etant pour cela 
reliees a des lignes telephoniques (LI, Ln) des 
autocommutateurs . 

15 2. Systeme de mise en oeuvre de services 

telephoniques selon la revendication 1, caracterise en 
ce que le service telephonique demande est une 
prograramation de renvoi d'un poste d'une installation. 

20 3. Systeme de mise en oeuvre de services 

telephoniques selon la revendication 2, caracterise en 
ce que le renvoi d' appel est un renvoi automatique des 
appels destines a un terminal telephonique d'une 
installation, vers un autre terminal de cette 

25 installation ou vers un terminal exterieur a cette 
installation. 

4. Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques selon la revendication 1 caracterise en 
30 que le service telephonique demande est le rappel ■ 
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automatique d'un terminal de 1' appelant afin de le 
mettre en relation avec un terminal appele. 

5. Systeme de mise en oeuvre de services 
5 telephoniques selon la revendication 4, caracterise en 

ce que le terminal appelant est un terminal d'une 
installation telephonique ou exterieur et en ce que le 
terminal appele est un terminal telephonique interieur 
ou exterieur a cette installation. 

10 

6. Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques, selon la revendication 1, caracterise en 
ce que le service telephonique est la gestion des 
appels entrants, pour des abonnes au PABX ou pour un 

15 service particulier. 

7. Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques selon l'une quelconque des revendications 
precedentes, caracterise en ce que 1' interface comprend 

20 un ou plusieurs modems analogiques ou numeriques et un 
coupleur permettant de relier ce ou ces modems au 
reseau inf ormatique . 

8 . Systeme de mise en oeuvre de services 
25 telephoniques selon l'une quelconque des revendications 

precedentes, caracterise en ce que le pilotage de 
1' autocommutateur par le serveur est securise par une 
procedure d 1 authentif ication ou par chiffrement des 
messages emis, entre le serveur CTI (40) et 1 1 interface 
30 (300) . 

9. Systeme de mise en oeuvre de services 
telephoniques selon l'une quelconque des revendications 
precedentes, caracterise en ce que les lignes 
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telephoniques reliant une interface a un ou plusieurs 
autocommutateur sont analogiques ou numeriques. 

10. Systeme de mise en oeuvre de services 
5 telephoniques selon 1'une quelconque des revendications 

precedentes, caracterise en ce que 1' interface se 
presente sous la forme de boitiers. 

11. Systeme de mise en oeuvre de services 
10 telephoniques selon 1'une quelconque des revendications 

precedentes, caracterise en ce que les signaux de 
commande de signalisation sont des signaux DTMF ou RNIS 
ou vocaux. 

15 12. Serveur de telecommunications (CTI), 

caracterise en ce qu'il est relie a un ou plusieurs 
autocommutateurs (PABX) au moyen d' une liaison 
informatique a travers au moins une interface reliee 
par des lignes telephoniques au(x)dits 

20 autocommutateurs, afin de piloter ce ou ces 
autocommutateurs pour obtenir des services 
telephoniques, lesdits autocommutateurs pouvant etre de 
technologie differente. 

13. Serveur de telecommunication (CTI) selon la 
25 revendication 12, caracterise en ce que la ou les 
interfaces sont aptes a generer des signaux 
correspondant a des commandes de services 
telephoniques . 



14. Serveur 
30 revendication 13, 



de telecommunication, 
caracterise en ce que les 



selon la 
commandes 
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de services telephoniques sont des renvois d' appel ou 
des rappels automatiques ou des services relatifs aux 
appels entrants. 

15. Organe de commande d'un autocommutateur (PABX), 
5 caracterise en ce qu' il utilise des lignes 

telephoniques de 1 ' autocommutateur pour vehiculer des 
signaux correspondant a des commandes de services 
telephoniques . 

16. Organe de commande d'un autocommutateur (PABX) 
10 selon la revendication 15, caracterise en ce qu' il 

comporte une interface apte a emettre des signaux de 
commande de signalisation sur les lignes telephoniques 
de 1 ' autocommutateur . 

17. Organe de commande d'un autocommutateur (PABX) 
15 selon la revendication 16, caracterise en ce que les 

signaux de commande de signalisation sont des signaux 
DTMF ou RNIS ou vocaux . 

18. Organe de commande d'un autocommutateur (PABX) 
selon l'une quelconque des revendications 15 a 17, 

20 caracterise en ce qu' il est relie a un serveur de 

telecommunications par une liaison informatique pour 

recevoir a partir de cette liaison des commandes de 
services telephoniques . 
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19. Organe de commande d' un autocommutateur selon 
l'une quelconque des revendications 15 a 18/ 
caracterise en ce que les lignes telephoniques reliant 
1' interface a 1 ' autocommutateur sont analogiques ou 

5 numeriques. 

20. Organe de commande d' un autocommutateur selon 
l'une quelconque des revendications 15 a 19, 
caracterise en ce que 1' interface comprend un ou 
plusieurs modems analogiques ou numeriques et un 

10 coupleur permettant de relier ce ou ces modems a la 
liaison inf ormatique . 

21. Organe de commande d'un autocommutateur selon 
l'une quelconque des revendications 15 a 20, 

15 caracterise en ce que 1' interface se presente sous la 
forme de boitiers. 

22. Organe de commande d'un autocommutateur selon 
l'une quelconque des revendications 15 a 21, 

20 caracterise en ce que les signaux de commande de 
signalisation sont des signaux DTMF ou RNIS ou vocaux. 
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RAPPORT DE RECHERCHE INTERNATIONALE 
(article 1 8 et regies 43 et 44 du PCT) 



Reference du dossier du deposant ou 
du mandataire 

015097/PCT(CNET 130) 


POUR SUITE vo ' r ,a notification de transmission du rapport de recherche internationale 
(formulaire PCT/IS A/220) et, le cas echeant, le point 5 ci-apres 

A DONNER 


Demande internationale n° 

PCT/FR 00/01012 


Date du depot internationaltfour/mo/s/anneej 

18/04/2000 


(Date de priorite (la plus ancienne) 
(jour/mois/annee) 

19/04/1999 


Deposant 

FRANCE TELECOM 



Le present rapport de recherche internationale, etabli par Tad ministration chargee de la recherche internationale, est transmis au 
deposant conformement a Particle 18. Une copie en est transmise au Bureau international. 

Ce rapport de recherche internationale comprend 3 feuilles. 

PT| II est aussi accompagne d'une copie de chaque document relatrf a I'etat de la technique qui y est cite. 



1. Base du rapport 
a 



En ce qui concerne la langue, la recherche internationale a ete effectuee sur la base de la demande internationale dans la 
langue dans laquelle elle a ete deposee, sauf indication contraire donnee sous le meme point 



□ 



la recherche internationale a ete effectuee sur la base d'une traduction de la demande internationale remise a ('administration. 



En ce qui concerne les sequences de nucleotides ou d'acldes amines divulguees dans la demande internationale (le cas echeant) 
la recherche internationale a ete effectuee sur la base du listage des sequences : 
[ | contenu dans la demande internationale, sous forme ecrite. 

deposee avec la demande internationale, sous forme dechrffrable par ordinateur. 

remis ulterieurement a ('administration, sous forme ecrite. 

remis ulterieurement a {'administration, sous forme dechrffrable par ordinateur. 

La declaration, selon laquelle le listage des sequences presente par ecrit et fourni ulterieurement ne vas pas au-dela de la 
divulgation faite dans ta demande telle que deposee, a ete fournie. 



2. 
3. 



□ 
□ 
□ 
□ 

□ 

□ 
□ 



La declaration, selon laquelle les informations enregistrees sous forme dechiffrable par ordinateur sont identiques a celles 
du listage des sequences presente par ecrit, a ete fournie. 

il a ete estlme que certalnes revendl cat Ions ne pouvaient pas falre l'objet d'une recherche (voir le cadre I). 
II y a absence d'unfte de Plnventlon (voir le cadre II). 



-4. En ce qui concerne le tltre, 

I X I le texte est approuve tel qu'il a ete remis par le deposant. 

I I Le texte a ete etabli par I'administration et a la teneur suivante: 



5. En ce qui concerne I'abrege, 

I I le texte est approuve tel qu'il a ete remis par le deposant 

ry-| le texte (reproduit dans le cadre III) a ete etabli par I'administration conformement a la regie 38.2b). Le deposant peut 
IAJ presenter des observations a I'administration dans un delai d'un mois a compter de la date d'expedrtion du present rapport 
de recherche internationale. 

6. La figure des desslns a publier avec I'abrege est la Figure n° ?h 

I I suggeree par le deposant. [^] Aucune des figures 

□ . . . . , . n'est a publier. 

parce que le deposant n a pas suggere de figure. 

1 X I parce que cette figure caracterise mieux 1'invention. 



Formulaire PCT/1SA/21 0 (premiere feuille) (juillet 1998) 



ft i$ PC® 



Wo) 



# 



RAPPORT DE RECHERCHE INTERNATIONALE 



Demande Internationale n° 

PCT/FR 00/01012 



Cadre III TEXTE DE L'ABREGE (suite du point 5 de la premtere feullle) 



Line 3: " . . . telephoniques (10) geres..." 

Line 4: "...prives (20)." 

Line 6: " ...serveur (40) accessible..." 

Line 13: " . . . autocommutateurs (L1,L2). M 
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Reference du dossier du deposant ou du 

mandataire 
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voir la notification de transmission du rapport d'examen 
POUR SUITE A DONNER preliminaire international (formulaire PCT/1PEA/416) 


Demande intemationale n° 
PCT/FR00/01012 


Date du depot international (jour/mots/anne'e) 
18/04/2000 


Date de priorite (jour/mois/ann6e) 
19/04/1999 


Classification intemationale des brevets (CIB) ou a la fois classification nationale et CIB 
H04Q3/62 


Deposant 

FRANCE TELECOM et al. 



1. Le present rapport d'examen preliminaire international, etabli par I'administaration chargee de I'examen preliminaire 
international, est transmis au deposant conformement a I'article 36. 

2. Ce RAPPORT comprend 6 feuilles, y compris la presente feuille de couverture. 

□ II est accompagne d'ANNEXES, c'est-a-dire de feuilles de la description, des revendications ou des dessins qui ont 
ete modifies et qui servent de base au present rapport ou de feuilles contenant des rectifications faites auprds de 
I'administration chargee de I'examen preliminaire international (voir la regie 70.16 et I'instruction 607 des Instructions 
administratives du PCT). 

S 

Ces annexes comprennent A feuilles. 



3. Le present rapport contient des indications relatives aux points suivants: 

I S Base du rapport 
Priorite 



d'application industrielle 
Absence d'unite de I'invention 

Declaration motivee selon I'article 35(2) quant a la nouveaute, I'activite inventiv 
d'application industrielle; citations et explications a I'appui de cette declaration 

Certains documents cites 

Irregularites dans la demande intemationale 



II 


□ 


III 


□ 


IV 


□ 


V 




VI 


□ 


VII 




VIII 


SI 



Date de presentation de la demande d'examen preliminaire 
intemationale 

30/10/2000 



Date d'achevement du present rapport 
08.10.2001 



Norn et adresse postale de I'administration chargee de 
i'examen preliminaire international: 

Office europeen des brevets 

D-80298 Munich 

TeL +49 89 2399 * 0 Tx: 523656 epmu d 
Fax: +49 89 2399 - 4465 



Fonctionnaire autorise 
Schweitzer, J-C 

N° de telephone +49 89 2399 8963 



J 
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RAPPORT D'EXAMEN 
PRELIMINAIRE INTERNATIONAL 



Demande Internationale n° PCT/FR00/01 01 2 



I. Base du rapport 

1 . En ce qui concerne les elements de la demande international (les feuilles de remp/acement qui ont 6te remises 
a I'office rGcepteur en rSponse a une invitation faite conform4ment a Varticie 14 sont consid6r6es dans le present 
rapport comme "initiaiement d£posees" et ne sont pas jointes en annexe au rapport puisqu'elles ne contiennent 
pas de modifications (rdgles 70. 16 et 70. 17)): 

Description, pages: 

1-11 version initiale 

Revendications, N°: 

1 -20 regue(s) avec tetecopie du 08/06/2001 

Dessins, feuilles: 

1/2,2/2 version initiale 

2. En ce qui concerne la langue, tous les 6l6ments indiquSs ci-dessus etaient a la disposition de ('administration ou 
lui ont §te remis dans la langue dans laquelle la demande internationale a 6te depos^e, sauf indication contraire 
donnee sous ce point. 

Ces elements etaient a la disposition de I'administration ou lui ont £te remis dans la langue suivante: , qui est : 

□ la langue d'une traduction remise aux fins de la recherche internationale (selon la rfegle 23.1(b)). 

□ la langue de publication de la demande internationale (selon la regie 48.3(b)). 

□ la langue de la traduction remise aux fins de I'examen preliminaire internationale (selon la r£gle 55.2 ou 



3. En ce qui concerne les sequences de nucleotides ou d'acide amines divulguees dans la demande 
internationale (le cas echeant), I'examen preliminaire internationale a 6te effectu6 sur la base du listage des 
sequences : 

□ contenu dans la demande internationale, sous forme ecrite. 

□ depose avec la demande internationale, sous forme dechiffrable par ordinateur. 

□ remis ulterieurement h I'administration, sous forme Scrite. 

□ remis ulterieurement k I'administration, sous forme dechiffrable par ordinateur. 

□ La declaration, selon laquelle le listage des sequences par ecrit et fourni ulterieurement ne va pas au-dela 
de la divulgation faite dans la demande telle que deposee, a ete fournie. 

□ La declaration, selon laquelle les informations enregistr6es sous dechiffrable par ordinateur sont identiques & 
celles du listages des sequences Presente par ecrit, a ete fournie. 

4. Les modifications ont entralne Tannulation : 
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RAPPORT D'EXAMEN 

PRELIMINAIRE INTERNATIONAL Demande Internationale n° PCT/FR00/01012 



□ de la description, pages : 

□ des revendications, n 05 : 

□ des dessins, feuilles : 

5. □ Le present rapport a ete formule abstraction faite (de certaines) des modifications, qui ont 6te consid6rees 
comme allant au-dela de I'exposS de invention tel qu'il a et6 depose, comme il est indiqu§ ci-apr&s (regie 
70.2(c)) : 

(Toute feui/le de remplacement comportant des modifications de cette nature doit etre indiquee au point 1 et 
annexee au present rapport) 



6. Observations complementaires, le cas echeant : 



V. Declaration motivee selon I'article 35(2) quant a la nouveaute, I'activite inventive et la possibility 
d'application industrielle; citations et explications a I'appui de cette declaration 

1. Declaration 

Nouveaute Oui : Revendications 1 - 1 1, 13, 14, 16 - 20 

Non : Revendications 12, 15 

Activity inventive Oui : Revendications 

Non : Revendications 1 - 20 

Possibility d'application industrielle Oui : Revendications 1 - 20 

Non : Revendications 



2. Citations et explications 
voir feuille separee 

VII. Irregularites dans la demande internationale 

Les irregularites suivantes, concernant la forme ou le contenu de la demande internationale, ont ete constatees : 
voir feuille separee 

VIII. Observations relatives a la demande internationale 

Les observations suivantes sont faites au sujet de la clarte des revendications, de la description et des dessins 
et de la question de savoir si les revendications se fondent entierement sur la description : 
voir feuille separee 
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PRELIMINAIRE INTERNATIONAL - FEUILLE SEPAREE 



Concernant le point V.2 (declaration motivee selon la regie 66.2,a)ii) PCT) 

Le document D3 = WO94/21094 (CSB-System) divulgue, conformement aux 
caracteristiques essentielles de la presente revendication 1, un systeme (voir la 
figure) de mise en oeuvre de services telephoniques sur une installation telephonique 
comprenant plusieurs terminaux telephoniques (13) geres par un autocommutateur 
prive (3). Ce systeme connu comprend par ailleurs un equipement informatique de type 
serveur (10) accessible par un reseau informatique (LAN 9) et une interface 
("Integrationselement" 5) apte a emettre des signaux de commande de signalisation 
correspondant aux services demandes pour piloter le autocommutateur, cette interface 
etant pour cela reliee a une ligne telephonique (b) du autocommutateur et par un lien 
informatique (c, d) au serveur, cf. D3, notamment le passage page 6, ligne 8 a page 7, 
derniere ligne et la revendication 2, ou il est explique comment I' interface regoit des 
commandes de T utilisateur, par exemple une demande de renvoi d' appel ou une 
demande d' etablissement d' une conference telephonique, et emet des signaux de 
commande/signalisation a I' autocommutateur permettant de commander celui-ci. 

Par consequent, I'objet de la revendication 1 ne differe du contenu du document 
D3 qu'en ce que le systeme revendique prevoit la mise en oeuvre de plusieurs 
interfaces et/ou autocommutateurs (PABX). 

Une telle difference ne justifie cependant pas I' existence d'une activite inventive, 
vu qu' il est evident pour I'homme de metier que le principe connu de D3, c.-a-d 
I' emploi d'une interface entre un PABX et un serveur/reseau informatique peut dee 
fagon evidente etre applique a un systeme plus complexe comprenant plusieurs PABX 
et que dans un tel cas plusieurs interfaces seraient necessaires. 

De ce fait, I'objet de la presente revendication 1 n'implique pas I' activite inventive 
requise, contrairement aux exigences de Particle 33 (3) PCT. 

Compte-tenu des remarques concernant la clarte emises au point VIII ci-dessous, 
I'objet de la revendication independante 12 est entierement anticipe par le contenu 
des documents cites D1, D2 et D3 qui decrivent chacun un serveur ayant des moyens 
de connexion du type informatique permettant de relier un PABX au serveur, seule 
caracteristique effectivement contenue dans ladite revendication 12. II s'ensuit que les 
documents D1, D2 et D3 detruisent la nouveaute de la revendication 12, contrairement 
aux exigences de Particle 33(2) PCT. 
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Une telle objection de defaut de nouveaute s' applique egalement a la 
revendication independante 15 relative a I' organe de commande comprenant une 
interface assurant la liaison entre PABX et serveur, qui, tel que note auparavant, 
correspond au "Integrationselement" decrit dans le document D3. II s'ensuit que le 
document D3 detruit la nouvieaute, a tout le moins I'activite inventive de la revendication 
15, Article 33(2), (3) PCT. 

Les details additionnels des revendications dependantes 2 a 1 1, 12, 13, 14et16 
a 20 sont pour la plupart egalement connus ou directement derivables du document 
D3, par exemple le renvoi d' appel et I' utilisation de lignes telephoniques digitales du 
type RNIS (ISDN), tel que definis dans les revendications 2 a 5, 9 et 1 1 , 14, 16, 17 et 
20. 

Quant aux caracteristiques des autres dependantes revendications, elles sont, 
dans la mesure ou elles ne decoulent pas a I'evidence des documents D1/D2 deja cites 
dans la premiere opinion ecrite, considerees comme de simples variantes de 
realisation sans signification inventive propre ou faisant partie des connaissances 
generates de I'homme du metier. 

Les revendications dependantes ne semblent done pas contenir de 
caracteristique supplemental qui, en combinaison avec I'objet de la revendication 
independante dont elles dependent, impliquerait une activite inventive. 

Concernant le point VIII (clarte des revendications) 

La revendication independante 12 ne remplit pas les conditions de Particle 6 PCT, 
vu que I'objet pour lequel une protection est recherchee n'y est pas clairement defini. 

La nouvelle revendication independante 12 definit un serveur CTI "selon la 
revendication 1". Cette reference a la revendication 1 portant sur un systeme n' est 
toutefois pas claire. En effet, cette reference suggere que le revendication 12 depend 
de la revendication 1 , ce qui n'est apparemment pas le cas, puisque le serveur n' inclut 
pas le systeme defini par la revendication 1 , mais, au contraire, ne represente qu' une 
partie du dit systeme. La seule veritable caracteristique relative au serveur lui-meme 
consiste a prevoir dans le serveur une connexion/interface du type informatique 
permettant de piloter le (les) autocommutateurs a travers une interface. Les autres 
caracteristiques enoncees dans la revendication 12 concernent toutes des elements 
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externes au serveur (interface, liaisons telephoniques, PABX) n' ayant done pas d' effet 
limitatif sur la portee de ladite revendication. 

Des objections similaires s' appliquent egalement a la revendication dependante 
13 relative a I 'interface et non pas au serveur. 

Concernant le point VII (forme et contenu de la demande) 

Contrairement aux exigences de la regie 5.1 a)ii) PCT, les documents d'art 
anterieurs D1 et D3 mentionnes ci-dessus ne sont pas cites dans la partie introductive 
de la description. 
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FEVENDICATIONS 

1. Systeme de mise en ceuvre de services 
telephoniques sur une ou plusieurs installations 
telephoniques comprenant elles-memes plusieurs 
terminaux telephoniques ger6s par un ou plusieurs 

5 autocommutateurs prives (20) , caract6rise en ce qu' il 
comport e un equipement informatique de type serveur 
accessible par un reseau informatique et une ou 
plusieurs interfaces (300) aptes a emettre des signaux 
de commande de signalisation correspondant au(x) 

10 service (s) demands (s) pour piloter un ou plusieurs 
autocommutateurs, ces interfaces etant pour cela 
reliees a des lignes telephoniques (LI, Ln) des 
autocommutateurs et par un lien informatique (In) au 
serveur (40) - 

15 

2. Systeme de mise en ceuvre de services 
telephoniques selon la revendication 1, caract6ris6 en 
ce que le service teiephonique demande est une 
programmation de renvoi d'un poste d'une installation. 

20 

3. Systeme de mise en ceuvre de services 
telephoniques selon la revendication 2 / caracteris6 en 
ce que le renvoi d' appel est un renvoi automatique des 
appels destines a un terminal teiephonique d f une 

25 installation, vers un autre terminal de cette 
installation ou vers un terminal exterieur a cette 
installation. 

4. Systeme de mise en ceuvre de services 
30 telephoniques selon la revendication 1 caracterise en 

que le service teiephonique demande est le rappel 
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automatique d'un terminal de 1' appelant afin de le 
rnettre en relation avec un terminal appeie. 

5. Systeme de mise en ceuvre de services 
5 telephoniques selon la revendication 4, caracterise en 

ce que le terminal appelant est un terminal d'une 
installation tel6phonique ou exterieur et en ce que le 
terminal appeie est un terminal teiephonique interieur- 
ou exterieur & cette installation. 

10 

6. Systeme de mise en ceuvre de services 
telephoniques/ selon la revendication 1, caracterise en 
ce que le service t616phonique est la gestion des 
appels . entrants , pour des abonnes au PABX ou pour un 

15 service particulier . 

7. Systeme de mise en ceuvre de services 
telephoniques selon 1'une quelconque des revendications 
precedentes, caracterise en ce que 1' interface comprend 

20 un ou plusieurs modems analogiques ou numferiques et un 
coupleur permettant de relier ce ou ces modems au 
reseau inf ormat ique . 

8. Systeme de mise en ceuvre de services 
25 telephoniques selon l'une quelconque des revendications 

pr6c£dentes, caracterise en ce que le pilotage de 
l'autocommutateur par le serveur est securise par une 
procedure d* authentif ication ou par chiffrement des 
messages 6mis, entre le serveur CTI (40) et 1' interface 
30 (300). 

9. Syst6me de mise en ceuvre de services 
telephoniques selon l'une quelconque des revendications 
precedentes, caracterise en ce que les lignes 
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telephoniques reliant une interface k un ou plusieurs 
autocominutateur sent analogiques ou numeriques, 

10* Systeme de mise en oeuvre de services 
5 telephoniques selon l'une quelconque des revendications 
prec£dentes, caracterise en ce que 1' interface se 
pr6sente sous la forme de boitiers. 

11. Systeme de mise en oeuvre de services 
10 telephoniques selon l'une quelconque des revendications 
prec6dentes f caracterise en ce que les signaux de 
commande se signalisation sont des signaux DTMF ou RNIS 
ou vocaux. 

15 12. Serveur de telecommunications (CTI) selon la 

revendication 1, caracterise en ce qu'il est reli§ a un 
ou plusieurs autocommutateurs (PABX) au moyen d' une 
liaison inf ormatique a travers au moins une interface 
reliee par des lignes telephoniques au(x)dits 

20 autocommutateurs, afin de piloter ce ou ces 
autocommutateurs pour obtenir des services 
telephoniques , lesdits autocommutateurs pouvant etre de 
technologie differente. 

25 13- Serveur de telecommunication (CTI) selon la 

revendication 12 , caracterise en ce que la ou les 
interfaces sont aptes a generer des signaux 
correspondant i des commandes de services 
telephoniques. 

30 

14. Serveur de telecommunication , selon la 
revendication 13, caracterise en ce que les commandes 
de services telephoniques sont des renvois d' appel ou 
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des rappels automatiques ou des services relatifs aux 
appels entrants. 

15. Organe de commande d'un autocommutateur (PABX), 
5 caract6rise en ce qu'il comporte une interface 

t616phonique (301) reliee a des lignes telephoniques de 
1' autocommutateur pour vehiculer des signaux 
correspondant & des commandes de services t6l6phoniques 
et une interface informatique comprenant un processeur 
10 (303) pour assurer une liaison avec un serveur CTI et 
convertir les commandes /signaux entre serveur CTI et 
1 ' autocommutateur . 

16. Organe de commande d'un autocommutateur (PABX) 
IS selon la revendication 15, caracterisfe en ce que les 

signaux de commande de aignalisation sont des signaux 
DTMF ou RNXS ou vocaux. 

17. Organe de commande d'un autocommutateur selon 
20 l'une quelconque des revendications 15 a 16, 

caract6rise en ce que les lignes telephoniques reliant 
1' interface a 1' autocommutateur sont analogiques ou 
numeriques. 

25 18. Organe de commande d'un autocommutateur selon 

l'une quelconque des revendications 15 a 17, 
caract6ris6 en ce que 1' interface t61ephonique comprend 
un ou plusieurs modems analogiques ou numferiques et un 
coupleur permettant de relier ce ou ces modems £ la 

30 liaison informatique, 

19. Organe de commande d'un autocommutateur selon 
l'une quelconque des revendications 15 4 18, 
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caract^rise en ce que l r interface se presente sous la 
forme de boltiers. 

20 * Organe de cojnmande d'vn autocommutateur selon 
l f une quelconque des revendications 15 a 19, 
caractferise en ce que les signaux de coramande de 
signalisation sont des signaux DTMF ou RNIS ou vocaux. 
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I. Basis of the report 



1. With regard to the elements of the international application:* 
| | the international application as originally filed 
the description: 

pages 1-11 , as originally filed 

pages __ , filed with the demand 

pages , filed with the letter of 



the claims: 

pages B as originally filed 

pages , as amended (together with any statement under Article 19 

pages , filed with the demand 

pages 1-20 , filed with the letter of 08 June 2001 (08.06.2001) 



the drawings: 

pages 1/2, 2/2 • , as originally filed 

pages , filed with the demand 

P a 8 es , filed with the letter of 

j ~| the sequence listing part of the description: 

P a f5 es ' , as originally filed 

P a S es . , filed with the demand 

P a 8 es ; : , filed with the letter of : 

2. With regard to the language, all the elements marked above were available or furnished to this Authority in the language in which 
the international application was filed, unless otherwise indicated under this item. . . 
These elements were available or furnished to this Authority in the following language which is: 

[ 1 the language of a translation furnished for the purposes of international search (under Rule 23. 1(b)). 

| | the language of publication of the international application (under Rule 48.3(b)). 

| | the language of the translation furnished for the purposes of international preliminary examination (under Rule 55.2 and/ 
or 55.3). 

3. With regard to any nucleotide and/or amino acid sequence disclosed in the international application, the international 
preliminary examination was carried out on the basis of the sequence listing: 

| 1 contained in the international application in written form. 

| " 1 filed together with the international application in computer readable form. 

Q~] furnished subsequently to this Authority in written form. 

f I furnished subsequently to this Authority in computer readable form. 

1 1 The statement that the subsequently furnished written sequence listing does not go beyond the disclosure in the 
international application as filed has been furnished. 

I | The statement that the information recorded in computer readable form is identical to the written sequence listing has 
been furnished. 

4. | 1 The amendments have resulted in the cancellation of: 

(ZD tne description, pages 

[ | the claims, Nos. 



[ZD tne drawings, sheets/fig 



5 I | This report has been established as if (some of) the amendments had not been made, since they have been considered to go 
' — ' beyond the disclosure as filed, as indicated in the Supplemental Box (Rule 70.2(c)).** 

* Replacement sheets which have been furnished to the receiving Office in response to an invitation under Article 14 are referred to 
in this report as "originally filed" and are not annexed to this report since they do not contain amendments (Rule 70. J 6 
and 70.17). 

** Any replacement sheet containing such amendments must be referred to under item I and annexed to this report. 
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V. Reasoned statement under Article 35(2) with regard to novelty, inventive step or industrial applicability; 
citations and explanations supporting such statement 



Statement 
Novelty (N) 

Inventive step (IS) 
Industrial applicability (I A) 



Claims 
Claims 

Claims 
Claims 

Claims 
Claims 



1-11, 13, 14, 16-20 
12, 15 



1-20 



1-20 



YES 
NO 
YES 
NO 

YES 
NO 



Citations and explanations 

Document WO-94/21094 (CSB-System) (D3) discloses, as per 
the essential features of the present Claim 1, a system 
(see Figure) for implementing telephone services on a 
telephone installation including a plurality of telephone 
terminals (13) driven by a private automatic exchange (3). 
This known system further includes processing equipment 
such as a server (10) that can be accessed via a computer 
network (LAN 9) and an interface ("Integrationselement" 5) 
capable of transmitting signalling control signals 
corresponding to the services requested in order to drive 
the automatic exchange, wherein, for this purpose, said 
interface is connected to a telephone line (b) of the 
automatic exchange and to the server via a computer link 
(c, d) , cf. D3, in particular the passage on page 6, line 
8 to page 7, last line and Claim 2, where it is explained 
how the interface receives the user's instructions, e.g. a 
call forwarding request or a teleconferencing request, and 
transmits signalling control signals to the automatic 
exchange, thereby controlling same. 



Consequently, the subject matter of Claim 1 differs from 
document D3 only in that the claimed system provides for 
the use of a plurality of interfaces and/or private 
automatic exchanges (PABX). 
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Such a difference does not however provide the basis for 
an inventive step, since it is obvious for a person 
skilled in the art that the principle known from D3, i.e. 
the use of an interface between a PABX and a computer 
network/server can be applied to a more complex system 
including a plurality of PABX and that in such a case, a 
plurality of interfaces are necessary. 

Hence, the subject matter of the present Claim 1 does not 
involve an inventive step, contrary to the requirements of 
PCT Article 33 (3) . 

In view of the comments relating to clarity made in Box 
VIII below, the subject matter of independent Claim 12 is 
entirely anticipated by the content of the cited documents 
Dl, D2 and D3, which all describe a server provided with 
computer connection means for connecting a PABX with the 
server, said feature being the only one actually contained 
in said Claim 12. Therefore, documents Dl, D2 and D3 are 
detrimental to the novelty of Claim 12 (PCT Article 
33(2)). 

Such an- objection relating to novelty also applies to 
independent Claim 15 concerning the control unit including 
an interface linking the PABX and the server, which, as 
noted above, corresponds to the ^Integrationselement" 
described in document D3 . For this reason, said document 
is detrimental to the novelty and at least to the 
inventive step of Claim 15 (PCT Article 33(2) and (3)). 

Most of the additional details of dependent Claims 2-11, 
12, 13, 14 and 16-20 are also known from document D3, or 
can be derived directly therefrom: e.g. the call 
forwarding feature and the use of ISDN-type digital 
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telephone lines as defined in Claims 2-5, 9 and 11, 14, 
16, 17 and 20. 

As for the features of the other dependent Claims, to the 
extent that they cannot be derived in an obvious manner 
from document D1/D2, already cited in the first written 
opinion, they are considered to be simple alternative 
embodiments without any inherent inventiveness, or to form 
part of the general knowledge of a person skilled in the 
art . 



The dependent Claims do not therefore appear to contain 
any additional feature which, in combination with the 
subject matter of the independent claim they refer back 
to, might involve an inventive step. 
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VII. Certain defects in the international application 



The following defects in the form or contents of the international application have been noted: 



Contrary to the requirements of PCT Rule 5.1(a) (ii), the 
description does cite documents Dl and D3 in the 
introductory part thereof. 
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VIII. Certain observations on the international application 



The following observations on the clarity of the claims/description, and drawings or on the question whether the claims are fully 
supported by the description, are made: 

Independent Claim 12 does not meet the requirements of PCT 
Article 6, as the subject matter for which protection is 
sought has not been clearly defined. 



The new independent Claim 12 defines a CTI server "as per 
Claim 1". This reference to Claim 1, which relates to a 
system, is however not clear, as said reference suggests 
that Claim 12 refers back to Claim 1, which does not 
appear to be the case, since the server does not include 
the system defined by Claim 1, but on the contrary only 
constitutes part of said system. The only feature actually 
relating to the server itself comprises providing the 
server with a computer interface/connection for driving 
the private branch exchange (s) via an interface. The other 
features set forth in Claim 12 all relate to features 
external to the server (interface, telephone connections, 
PABX) which do not therefore limit the scope of said 
claim. 



Similar objections apply to dependent Claim 13, relating 
to the interface rather than to the server. 
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